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I. Introducdo e Enquadramento

Os permanentes desafios que se colocam das empresas evidenciam cada vez mais a necessidade de
adocdo de um conjunto de principios éticos orientadores que possibilitem respostas adequadas a
diversidade de contextos sociais, legais, politicos e econdmicos.

A CALCADO PEDREIRA (JOAO DA CUNHA E SILVA & FILHOS, Lda.) fem a conviccdo de que a consecucdo dos
seus objetivos organizacionais assenta no rigoroso cumprimento dos mais elevados padrdes de conduta
ética.

Este documento vem exprimir e reforcar o compromisso da CALGADO PEDREIRA com uma conduta ética,
evidenciando os principios éticos e normas de conduta pelos quais se rege a Empresa em geral e cada um
dos seus colaboradores em particular. Representa um compromisso da Empresa com um conjunto de
Normas Sociais que se baseiam em Convencdes Fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho,
na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas e na Legislacdo Nacional e Comunitdria
em vigor. Assegura ainda os principios estabelecidos no Cddigo Bdsico da ETl (Ethical Trading Iniciative).

O presente Cédigo de Etica e Conduta surge, assim, no seguimento de um processo de melhoria continua
de gestdo empresarial, assenfe fundamentalmente no respeito pelos direitos dos frabalhadores, na
transparéncia das suas relacdes com o exterior e num crescimento e desenvolvimento sustentdvel.

Temos como principal objetivo dar a conhecer a colaboradores, clientes, fornecedores, entidades publicas e
comunidade em geral, os principios e valores pelos quais se rege a CALGADO PEDREIRA, de forma a:

i) Promover as relacdes de confianca entre a Empresa e todos os seus parceiros de negdcio;

i) Difundir a existéncia e a partiiha de valores e normas de conduta de modo a refor¢car uma cultura
comum;

i) Eliminar a subjetividade de interpretacdes pessoais sobre os mais elementares principios morais e
éticos;

iv) Fomentar e contribuir para o alicer¢ar da sociedade em principios éticos e de boa conduta.

Este Codigo de Etica e Conduta serd uma referéncia permanente ao nivel das relacdes internas de trabalho
mas também da relacdo da CALCADO PEDREIRA com a sociedade, pelo que deverd ser respeitado por
tfodos os colaboradores da Empresa.

E um importante instrumento de gestdo, que acompanhard a evolucdo da nossa Empresa e da sua
envolvente, estando, por isso, sujeito as atualizacdes que se revelarem necessdrias ao cumprimento dos seus
fins.

Il. Politica de Etica e Sustentabilidade

A CALCADO PEDREIRA compromete-se a desenvolver a sua atividade de forma ética e responsdvel e
contribuird para que o mesmo compromisso seja adotado por todos os seus colaboradores e parceiros,
particularmente no que se refere as diretrizes especificadas nas pdginas seguintes.

Documentard todas as atividades levadas a cabo no sentido de assegurar o cumprimento das referidas
diretrizes, reunindo as evidéncias adequadas da conformidade com as mesmas.

No sentido de fomentar a conformidade global com estas diretrizes, o presente Cédigo de Etica e Conduta é
apresentado a todos os colaboradores e parceiros da Empresa, estando sempre disponivel para consulta por
todos os inferessados.
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1 - CONFORMIDADE LEGAL COM A LEGISLAGAO NACIONAL E AS NORMAS SOCIAIS

Age de forma ética e dentro da legalidade, cumprindo a legislacdo e regulamentos
nacionais e internacionais aplicAveis d sua atividade, incluindo as Convencdes da
Organizacdo Internacional do Trabalho e das Nacdes Unidas ou a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos.

2 - INTEGRIDADE E ETICA EMPRESARIAL

A Empresa ndo se envolve, tolera ou permite subornos ou outras formas de corrupcdo
para obter vantagem de qualquer tipo. Nesse sentido, na pessoa dos seus colaboradores
e membros da Geréncia, obriga-se a:

a) Agirem todas as situacoes de acordo com critérios consubstanciados numa o
conduta honesta, diligente, garantindo a verdade e abstendo-se de prdticas que
possam suscitar dUvidas quanto ao respeito pelos principios éticos que regulam o
seu comportamento;

b) Combater ativamente todas as formas de corrupcdo, ativa ou passiva. Prestar
especial atencdo aos favores e cumplicidades que possam induzir a criagcdo de
vantagens ilicitas, que constituem formas subtis de corrupgdo, tais como ofertas
ou recebimento de verbas por parte de utilizadores, fornecedores ou outras
entidades;

c) Orespeito pelo principio da integridade é incompativel com o ato de solicitar,
receber ou aceitar, a titulo pessoal, ofertas, favores ou outros beneficios que
excedam um valor meramente simbdlico e que de algum modo estejam
relacionados com as suas funcdes ou atividades.

A Empresa promove e exige que os negdcios sejam fransparentes, assentes na
integridade e honestidade e repudiard situacdes de suborno ou outras situacoes de
corrup¢do. Promove uma concorréncia livre e justa, tratando parceiros comerciais e
concorrentes de forma respeitosa.

Adota prdticas comerciais regidas pela integridade, honestidade, negociacdo justa e
total conformidade com fodos os requisitos legais.

3 - NAO AO TRABALHO INFANTIL
O frabalho infantil ndo é tolerdvel.

Em circunst@ncia alguma serdo empregadas criangcas ou menores de idade, pelo
que a Empresa ndo admitird ao servico pessoas com idade inferior & permitida
pela legislacdo em vigor. Nesse sentido, a Empresa obriga-se a: - ]

a) Cumprir com toda a Legislacdo aplicdvel ao trabalho de menores;

b) Manterregistos que comprovem a data de nascimento de cada um dos
seus colaboradores;

c) Estabelecer e implementar procedimentos para reparacdo de criancas ™\ Ethical
que forem encontradas a trabalhar em situagdes que se enquadrem na L& 4 Trading
definicdo de trabalho de menores, garantindo protec@o especial aos W Initiative
frabalhadores que ainda ndo atingiram a idade adulta.

4 - NAO AO ASSEDIO E A VIOLENCIA

E completamente proibido o tratamento desumano ou severo.

Serd respeitada a dignidade pessoal, a privacidade e os direitos de personalidade
de todos os colaboradores e demais pessoas que contactam com a Empresa.

E proibida toda e qualquer forma de assédio — fisico, psicoldégico, sexual e verbal.
Em qualquer situacdo se permitird a agressdo fisica, bem como qualquer outra

forma de intimidacdo ou exploracdo. P\ Ethical
A Empresa ndo se envolverd ou apoiard a punicdo corporal, mental ou coercdo Hﬁ?;‘:igve
fisica ou abuso verbal.
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5 - IGUALDADE DE GENERO
A Empresa esforca-se para alcancar igualdade de género em processos de

recrutamento, promocdo e compensacdo, de forma justa e tfransparente.
Em todos os aspetos relativos & formacdo e desenvolvimento pessoal e C—’)

profissional, oportunidades iguais serdo proporcionadas a todos os individuos,
independentemente do seu género, identidade de género ou orientacdo sexual.

Assegura a necessdria protecdo contra despedimento e retrocesso na carreira de
colaboradores com responsabilidades familiares.

6 - NAO A DISCRIMINAGAO
A discriminacdo é proibida.

A Empresa reprova qualquer forma de discriminacdo, seja em razdo da raga, &&f

etnia, sexo, idade, deficiéncia fisica, conviccdo religiosa, opinido ou filiacdo Ty

politica. Condena ainda qualquer comportamento, através de gestos, linguagem | | | |
11

ou contacto fisico, que seja sexualmente coercivo, ameacador ou abusivo.

Respeita a dignidade pessoal, a privacidade e os direitos de personalidade de
todos os colaboradores e demais pessoas que contactam com a Empresa.

) Ethical
Trading
" Initiative

7 - NAO AO TRABALHO FORGCADO

Ndo tolerard o trabalho forcado. A escolha do emprego € livre.

a) A Empresa ndo permitird atos que se enquadrem na definicdo de trabalho
forcado (todo o trabalho ou servico que seja extraido de qualquer pessoa sob a
ameaca de qualquer penalidade para a qual essa pessoa ndo se tenha
oferecido voluntariamente, ou cujo trabalho ou servico seja obrigado como meio
de pagamento de débito anterior).

b) Sé serdo solicitados aos colaboradores os dados e documentos pessoais
necessdrios a contratacdo. Estes documentos ndo serdo retidos e ndo Ihes serd
exigido o pagamento de qualquer caugdo.

c) Nenhum colaborador serd contratado ou forgado a trabalhar contra a sua
vontade. N&o serdo utilizadas quaisquer formas de escravatura ou
aprisionamento de pessoas.

d) Os colaboradores terdo sempre salvaguardado o direito de terminar o contrato
de trabalho, devendo para tal notificar a Empresa com a devida antecedéncia.

8 - NAO AO TRABALHO PRECARIO
Nd&o tolerard o trabalho precdrio.

Ethical
Trading
¢ Initiative

a) A Empresa contratard colaboradores sempre com base em contratos de trabalho
devidamente documentados e de acordo com a legislacdo laboral em vigor.

b) Compromete-se a cumprir a legislacdo laboral em todos os aspetos relacionados
com a confratagcdo. Ndo prejudica os direitos reconhecidos aos colaboradores
nessa legislacdo e na que se relaciona com a seguranga social, nomeadamente

, N . . Z % Ethical
através de esquemas nos quais Ndo exista intencdo real de promover o emprego

Trading
regular. 7 Initiative
9 - PROTECAO DE MIGRANTES
Assegura igualdade de tratamento a trabalhadores migrantes que ai desempenhem
funcodes, ndo fazendo qualquer distingdo relativamente a remuneracdes, condicdes de
frabalho e contratuais.
A Empresa entregard um contrato de trabalho escrito, em lingua que o colaborador

compreenda, com informacdo clara acerca dos fermos e condicdes de contratacdo.

10 - TELETRABALHO

Assegura igualdade de tratamento entre trabalhadores em teletrabalho e trabalhadores /\
I °

que desempenhem funcdes nas instalacdes, tendo em consideracdo as condicdes
especificas do teletrabalho.

Data Elaborado por Aprovado por D 20.02v02
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11 - DURACAO MAXIMA DO TRABALHO E PERIODO MiNIMO DE FERIAS
A jornada de frabalho ndo deve ser excessiva.

Serd assegurado o cumprimento da legislacdo nacional relativamente & duracdo mdxima
do trabalho, considerando o periodo normal de trabalho de 8 horas/dia e 40
horas/semana atualmente em vigor. Ndo serdo ultrapassadas as 48 horas/semana e serd
respeitado o periodo mdximo de trabalho de 60 horas/semana (incluindo horas extra
voluntdrias).

Os colaboradores terdo também direito a um dia de folga (24 horas) apds seis dias de

trabalho consecutivos e a um periodo minimo de férias conforme estabelecido pela ) %:éc,fllg

legislacdo em vigor. /' Initiative

12 - SALARIO DIGNO E REMUNERACAO JUSTA

A Empresa assegura saldrio digno.

Todos os colaboradores serdo compensados pelos seus servicos em dinheiro ou em @

espécie, de acordo com a sua preferéncia. A Empresa assegurard que essa

compensacdo corresponderd, no minimo, ao saldrio minimo nacional. O pagamento do w

saldrio serd efetuado no minimo 1 vez por més.

Cumprird com todos os requisitos legais relativos a saldrios e garantird qualquer beneficio

complementar exigido por lei ou por contrato, incluindo a compensacdo por horas

extraordindrias.

Antes de iniciarem funcdes, todos os colaboradores receberdo e assinardo um contrato

de trabalho por escrito, onde constam fodas as condicdes salariais. As informagdes

relativas as folhas de vencimento mensais também Ihes serdo entregues por escrito. PN\ Erhical
y A IcCa

N&o serdo aplicadas coimas pecunidrias, sangcdes monetdrias ou deducdes nos saldrios ¢ [ Trading

como forma de punicdo ou sancdo disciplinar. W Initiative

13 — AMBIENTE DE TRABALHO, SEGURANCA E SAUDE

A Empresa é responsdvel pela seguranca e saude no trabalho dos seus colaboradores. As 0

condicdes de trabalho devem ser seguras e higiénicas. \Y] prie

Assegurando o cumprimento das obrigacdes legais, proporciona aos seus colaboradores é .

um ambiente de trabalho seguro e higiénico, implementando as medidas mais eficazes ﬁ

que lhe permitam evitar acidentes de frabalho e doencas profissionais. Obriga-se a fomar ‘I—l‘

as medidas adequadas a prevencdo de acidentes e danos a salde dos colaboradores,
minimizando, tanto quanto seja razoavelmente praticdvel, as causas dos perigos inerentes
ao ambiente de trabalho e d prépria atividade.

Compromete-se a proporcionar formacdo regular em Sadde, Higiene e Seguranca a
todos os colaboradores e a privilegiar as dreas relacionadas com incéndio, emergéncia e

- ~ . . . . > . Ethical
evacuacdo, prevencdo de riscos profissionais, equipamentos de trabalho e substancias ¢ (4 Trading
quimicas. W4 Initiative
14 - LIBERDADE DE ASSOCIACAO E DIREITO A NEGOCIACAO COLETIVA
A liberdade de associacdo e o direito & negociacdo coletiva devem ser respeitados.

Nesse sentfido, a Empresa reconhece aos colaboradores o direito de fundar ou fazer parte

de organizacdes a sua escolha e, em grupo, realizarem negociacdes livres acerca das

condicdes de frabalho e saldrios.

Nd&o aplicard qualquer fipo de discriminagdo, assédio, intfimidagdo ou retaliagdo contra

os colaboradores que exercam o seu direito de liberdade de associa¢cdo e negociacdo

coletiva.

Colocard a permanente disposicdo dos seus colaboradores um sistema de recolha e -

tfratamento de sugestdes e reclamacdes para que possam participar ativamente nas %) | _Er;f::jclﬁl

decisdes que afetam as suas condi¢gdes de trabalho. W'’/ |nitiat§,e
Data Elaborado por Aprovado por D 20.02v02
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15 - PROTECAO AMBIENTAL

A Empresa adota todas as medidas necessdrias para evitar a degradacdo ambiental e o
cumprimento das suas obrigacdes legais em matéria de ambiente.

Trabalha no sentido de desenvolver e utilizar tecnologias e produtos com melhor
desempenho ambiental, aplicando medidas com vista & utilizacdo eficiente dos recursos
naturais e adotando uma abordagem de quimica verde na aplicacdo de produtos
quimicos. Assegura a gestdo responsdvel dos residuos e adota uma abordagem
preventiva relativamente aos desafios ambientais futuros.

Fomenta as mesmas prdticas junto de todos os seus fornecedores.
16 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Para efeito de gestdo administrativa de recursos humanos, em que se inclui o
confrolo de assiduidades, assegura o cumprimento da legislagdo relativa &
protecdo de dados pessoais dos seus colaboradores.

g
Il'g

Assegura ainda que apenas disponibilizard estes dados a entidades a quem os
mesmos devam ser facultados por forca de disposicdo legal ou a pedido do
respetivo titular.

17 - CANAIS DE DENUNCIA

A Empresa criou um canal interno para denuncias, que poderd ser utilizado nas seguintes
situacoes:
a) Denuncia de atos de corrupcdo e infragcdes conexas, violacdes reais ou
potenciais que tenham ocorrido ou possam vir a ocorrer na Empresa ou noutra

organizacdo com a qual se relacione, bem como sobre tentativas de ocultacdo
de tais violacdes;

b) DenuUncia de prdticas que consubstanciem assédio no trabalho;

c) Informacgdo, incluindo suspeitas razodveis, sobre violacdes reais ou potenciais, de
natureza de assédio no frabalho ou de corrupcdo, que ocorreram ou Possam vir
a ocorrer na Empresa ou noutra organizacdo com a qual se relacione, bem como
sobre tentativas de ocultacdo de tais violacoes.

A denuncia deverd ser efetuada junto do responsdvel pelo cumprimento das normas
relativas as denuncias. Pode ser efetuada por comunicacdo verbal (via telefénica ou
reunido presencial) ou escrita (preenchimento de impresso proprio, a entregar em
envelope fechado com a mencdo “Reservado”).

Em qualquer dos casos, estard garantida a confidencialidade da identidade dos
denunciantes e de terceiros mencionados na denuncia, bem como o bloqueio de acesso
de pessoal ndo autorizado ao contetdo da denuUncia.

18 - CONFIDENCIALIDADE E NAO A CONTRAFAGAO

Ao nivel interno implementa todos os esforcos para preservar a integridade e
confidencialidade da informacdo recebida em resultado das relacdes comerciais com os c
seus Clientes. Esta obrigacdo permanece apds eventual término da relacdo comercial s
com o Cliente. \’/

Assegura a integridade dos produtos fabricados, evitando a contrafacdo dos artigos que
s@o propriedade dos seus Clientes. Para tal, compromete-se a manter um controlo
rigoroso da quantidade de pecas produzidas e a frabalhar em estreita e constante
parceria com Clientes e com as entidades governamentais competentes nesta matéria.

19 — RASTREABILIDADE E CONTROLO INTERNO

Implementa todos os esforcos ao nivel interno e assegura os meios necessdrios a oo
rastreabilidade da producdo e d seguranca e saude dos respetivos produtos, mantendo 5—
os registos com essa informacdo disponiveis para verificacdo e andlise pelos seus Clientes. o —
, . -
A Empresa assegura-se que os seus proprios fornecedores cumprem todos os 0

compromissos e requisitos deste Codigo de Etica e Conduta, procedendo & qualificacdo
dos mesmos com base nisso.
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20 — CONTROLO DE PRATICAS E PRINCIPIOS

Sob responsabilidade de uma equipa especifica, assegura o cumprimento das diretrizes i,
supracitadas, que desencadeard um processo com vista & implementacdo de acdes 0
corretivas sempre que se detetar uma anomalia/ndo conformidade. o o ()
Todos os elementos da Empresa, incluindo membros da Geréncia e todos os ..‘

colaboradores, estd@o vinculados ao disposto no presente Cédigo de Etica e Conduta.

O desrespeito ou incumprimento das diretrizes aqui enumeradas por parte de qualquer
elemento da Empresa deverd ser reportado internamente e poderd fazer incorrer a
pessoa em causa em responsabilidade disciplinar ou outra que se aplique, consoante a
gravidade da situacdo.

Conduzird a aplicacdo de sancdes disciplinares que podem ir da repreensdo
verbal/escrita, d suspensdo de funcdes até 12 dias ou ao despedimento por justa causa.
Pode ainda conduzir & aplicacdo de sancgdes criminais quando associadas a atos de
corrupcdo ou infragcdes conexas nos termos do Cédigo Penal.

Estende este confrolo a todos os fornecedores e subcontratados, reservando-se ao direito —
de suspender a relacdo comercial e de parceria com 0s mesmos se constatar que ndo 0=
est@o a ser cumpridas as diretrizes que constam deste Cédigo de Etica e Conduta e que —_—
considera essenciais & continuidade do negdcio entre as partes. -

lll. Relacoes com Fornecedores

A CALCADO PEDREIRA procura estabelecer relacdes duradouras e de confianga com os seus fornecedores,
baseadas num espirito de cooperacdo que promova os principios citados neste Cédigo de Etica e Conduta.
As relacdes comerciais sdo baseadas no principio de boa-fé, que estd subjacente aos compromissos
definidos neste documento.

Tendo por base o espirito de cooperacdo e o principio de boa-fé supracitados, o fornecedor deve:

a) Quando e sempre que solicitado, disponibilizar informacdo sobre os aspetos da sua atividade e da
dos eventuadis subcontratados considerados relevantes para o tema em andlise;

b) Permitir que os representantes da CALCADO PEDREIRA visitem as suas instalacdes para aferir
relativamente & conformidade das suas praticas com o descrito no presente Codigo de Efica e
Conduta.

Nesse sentido, é-lhe solicitada a assinatura de um documento que representa o compromisso com o
presente Cédigo de Etica e Conduta e a aplicacdo efetiva do mesmo.

No caso de, em decurso das visitas realizadas pela CALCADO PEDREIRA, se identfificar alguma ndo
conformidade associada ao incumprimento dos requisitos expressos no presente Cédigo de Etica e Conduta,
a Empresa reserva-se ao direito de reportar a situacdo as Autoridades nacionais competentes na matéria.

Deverd ser elaborado um plano de acdes corretivas negociadas entre o fornecedor/subcontratado e a
CALCADO PEDREIRA, que acompanhard a implementacdo efetiva das acdes ai previstas. No caso de esse
plano de acdes ndo ser implementado de acordo com os prazos acordados, a CALCADO PEDREIRA reservao-
se ao direito de definir penalizacdes, que no limite poderdo levar & suspensdo da relacdo contfratual com o
fornecedor em causa.
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IV. Disposicoes Gerais

A Geréncia assegura a publicitac@o do Cédigo de Etica e Conduta junto dos seus colaboradores e principais
parceiros de negécio. E da sua responsabilidade a adocdo e implementacdo das medidas que lhe
permitam assegurar o cumprimento das diretrizes aqui consideradas.

Este documento serd objeto de revisdo a cada trés anos ou sempre que se considerar existir alteracdo no
contexto organizacional ou matéria pertinente que contribua para o reforco dos objetivos nele previstos.

A revisdo do mesmo poderd ainda ser suscitada por sugestdo de qualquer colaborador, submetida a prévia
aprovacgdo por parte da Geréncia.

O presente Cédigo de Etica e Conduta entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovacéo.
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